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Marché de I’occasiog ,
Performances demontrees

pour GCash Express

Cash Express, n°1
frangais de ’achat-
vente de produits
d’occasion, fait un
pas de plus pour
marquer son avance
sur la concurrence. Un
réseau toujours plus
performant en terme
de chiffre d’affaires et
de fréquentation des
magasins.

vec 38 magasins ouvertss, le

réseau Cash Express a connu

une progression de son chuffre
d’affaires au cours du ler semes-
e 2006 de 511% 3 périmétre
constant et de 34,78% en incluant
les magasins ouverts depuis moins
d’un an.

Clest aux achats aux particuhers
que lon constate la plus forte
envolée, de 10,46% i périmétre
constant La pohtique de com-
munication franchisé, axée sur les
clients vendeurs, porte donc vén-
tablement ses fruits. Mais c’est aussi
les efforts du réseau pour rendre
les magasins plus accuenllants et
plus attracufs qui sont aujourd’hus
récompenseés

La carte de fidélté Boomerang joue
plemnement son réle de fidéhsaton
aupres d’'une clientéle captive, qui
bénéficie amsi d’avantages 1mpor-
tants (reruses et bons d’achats
offerts) Plus de 150 000 clents
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de Cash Express sont aujourd’hw
porteurs de la carte.

Aprés Pouverture début juiller du
magasin de LaValentine 3 Marseille
par Monsieur Domumque Daugey,
'enseigne annonce 9 nouveaux
franchisés  Bordeaux (33), Brest
(29), Charleville-Méziéres (08),
Martigues (13), Pau (64), Rennes
(35), Savigny le Temple (77),Verdun
(55), et dans le Nord

Actuellement en formaton dans
les magasins pilotes du réseau Cash
Express, ces franchisés ayant récem-
ment rejomt le réseau et signé leur

Eléments de recherche : CASH EXPRESS : achat vente de produits d'occasion, toutes citations
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contrat de franchise, devralent tous
ouvrir avant la fin 2006 Ce nou-
veau développement portera i 47 le
nombre d'implantations du réseau

Arrivée d’'un
animateur de réseau

C’est dans ce cadre, et confor-
mément aux objectufs de déve-
loppement annoncés 1l y a un an,
que l'enseigne va s'enrichir d’un
animateur de réseau, chargé de
visiter les franchisés sur I'ensemble
du territowre et de faire un suvt
régulier pour toujours améliorer les
performances des franchusés

1n réseau de magasins d'achat-vente

Véritable Lien entre les magasins, les
responsables réglonaux et la téte de
réseau, 1l aura pour réle d’aider les
franchisés dans leur quotdien, de
faire passer I'information du réseau,
mass ausst de remonter les deman-
des, souhaits et 1dées du terrain

Iluger Belile. Présltlant.
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Jusqu'alors T'animation du réseau
était relayée par chaque responsable
régional, mais I'enseigne a souhaié
nommer un animateur national
avec une vision globale de tous
les franchisés en temps réel. Bien
entendu, les responsables régionaux
conservent leur réle de « parrain »
vis-a-vis des nouveaux arrivants, ¢t
restent aussi le relais du franchisé
sur sa région. De son coté, Roger
Beille, Président de Cash Express,
maintient son rdle de responsa-
ble de développement en France
comme a 'étranger.

Vérifier la
performance
de chaque site

Le souhat de Venseigne de tou-
jours améliorer ['organisation du
réseau et le contact avec ses franchi-
seés avait, dés le mois de mars, amené
Cash Express 3 mettre en place
des visites de clients mystéres dans
ensemble de ses magasins. Voici un
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uutil indispensable qui permet de
mesurer la performance et le suivi
des normes de chaque site. C'est un
audit trimestriel, ou mensuel pour
les franchisés qui le souhaitent, qui
porte sur différents points de con-
trole, notamment, accueil télé-
phonique et I'accueil en magasin, la
tenue du magasin, I'espace achat, le
service achat, la vente et la caisse...
Le choix de Cash Associés s’est porté
sur 'un des leaders du conseil en
entreprise, qui effectue aussi des
visites mystéres pour la Frac, Darty,
Celio, Sport 2000...
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Par la mise en place de ces outils  chisés et sa détermination 1 les aider

et actions, Cash Express prouve sa
volonté d’améliorer encore les servi-
ces que 'enseigne apporte 3 ses fran-

cash

dans leur développement. Wl .1
Retronvez toute I'information
sur lenseigne sur le site

XPhEess



