
27 DEC 13
Quotidien

OJD : 50074

Surface approx. (cm²) : 850

Page 1/4

787ed57c52c0d30762f946a4760c252b3406031d31963f2
CASH2
4087278300502/GMA/OTO/2

Eléments de recherche : CASH EXPRESS : chaîne de magasins d'achat/vente de produits d'occasion, toutes citations

ON EN PARLE AUJOURD'HUI

^Tendances : au-delà dinternet, la revente des cadeaux
devient de moins en moins taboue

Noël : l'occasion sans
scrupule

EN BREF

LE PHÉNOMÈNE PROGRESSE AUSSI SUR INTERNET
Selon Laurent Radix, président du site internet Paru-Vendu.fr,
la revente de cadeaux sur internet est « un phénomène socie-
tal plus important que l'an dernier », sans doute lié « aussi a la
crise ». PriceMinister évalue pour sa part entre 3 et 3,5 millions
le nombre de propositions de vente d'objets présentés comme
neufs par des particuliers entre le réveillon de Noël et la mi-

janvier, un chiffre deux fois plus élevé que la moyenne annuelle
sur une même durée. Reste que si la pratique se développe,
beaucoup d'internautes n'osent pas encore évoquer précisé-
ment l'origine et le motif de la vente. « On ne dit pas Noel di-
rectement maîs on le fait compl endre en précisant « reçu de-
puis quèlques heures », par exemple », indique ainsi Leyla
Guilany-Lyard, porte-parole d'eBay.
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A"i, l'espnt de Noël. Cette
louce parenthèse durant
aquelle tout ne devrait

être qu'amour du prochain et of-
frandes désintéressées . Que ceux
qui y apportent encore un peu de
crédit tournent la page. Quant
aux autres, peut-être faîtes vous
partie des srx Français sur dix qui
se disent prêts à revendre leurs
cadeaux à peine retirés du pied
du sapin ?
N'en déplaise au Père Noël • le
contenu de sa hotte n'a plus rien
de sacre et le scrupule fait partie
des tendances en voie de dispari-
tion Le phénomène de la revente
concerne avant tout internet (lire
ci dessus) où, des le milieu de ma-
tinée du 25 décembre, le célèbre
site eBay cumulait étrangement
des dizaines de milliers d'annon-
ces de particuliers pour des ob-
jets neufs

« UNE PRATIQUE
ENTRÉE DANS LES

MŒURS »

Maîs en dehors de la toile, les en-
seignes spécialisées dans l'achat
et la revente d'occasion ùrent éga-
lement de plus en plus leur épin-
gle du jeu. La plupart ont commu-
niqué sur le thème cette année.
« Le Père Noël s'est loupé ? Revends tes
cadeaux chez Cash Converter! », in-
vite, cash, la chaîne spécialisée
dans le produit d'occasion, slo-
gan repris à l'entrée de ses 120
magasins en France (dont Baren-
tin, Le Havre, Gonfreville-
l'Orcher et Dieppe pour la

Haute-Normandie) « L'évolution
est nette. quand nous avons commen-
cé il y a dix-sept ans, les gens hési-
taient vraiment à effectuer la démar-
che », constate David Dufau, à la
tête de Cash Occas'au Havre
« Aujourd'hui, le fait de revendre ses
cadeaux est vraiment entré dans les
mœurs »
Hier matin, dans les rayons du
magasin Cash Express situé en
plein centre-ville de Rouen, « l'un
des cinq ou six Us plus fréquentés de
l'enseigne au niveau national » selon
son directeur Jérôme Mulder, les
vendeurs s'étonnent presque de
la faible activité liée au rachat des
cadeaux de Noël Maîs tous s'at-
tendent à les voir débarquer tout
au long de la semaine prochaine.
Très peu de jouets, au final
« Nous ne Us prenons presque jamais,
il n'y a pas trop de marché dans le
domaine de l'occasion », confie Sé-
bastien, vendeur/acheteur depuis
trois ans dans le magasin rouen-
nais. En revanche, les jeux vidéos,
la téléphonie mobile et l'informa-
tique font partie des best-sellers
de la revente de Noël.
Sur le comptoir trône alors seule-
ment une cafetière, que son heu-
reux bénéficiaire n'a même pas
pns la peine de déballer « L'exem-
ple type du cadeau-doublon qui nous re-
vient généralement », indique Jé-
rôme Mulder. Le propriétaire en
tirera la petite somme de 9 €.
L'objet sera revendu 19 € dans
les rayons du Cash Express. Un
père de famille, Ones, se présente
alors au magasin : lui souhaite re-
vendre les deux anciens
smartphones de ses enfants. C'est
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Les salariés de Cash Express s'attendent au rush dans les prochains jours (photo jean MarieThud

aussi ça, Noel les cadeaux d'une
annee rendent obsolètes les précé-
dents Ones a d'ailleurs pris l'ha
bitude de revendre les présents
dépasses II repartira avec 80 €
en poche
Les enseignes telles que Cash Ex
press, Cash Converter ou Cash
Occas' possèdent cet avantage
certain sur internet elles garantis
sent la possibilité de sortir mame
diatement avec un peu de liquide,
même si la négociation tourne ra

rement au profit des clients « Maîs
une fois que nous leur avons explique
qu'il existe un prix maximum que nous
ne pouvons dépasser, que nous avons
des charges, du personnel, etc, ils com
prennent », assure Jerôme Mulder
Et puis pour négocier, encore faut
il oser assumer la revente du ca
deau durement traque par un pro
che pour s'offrir quèlques
etrennes Certains ont trouve la
parade, a l'instar des créateurs du
site www pretachangerfr L'idée

troquer plutôt que revendre « Le
troc a une notion moins culpabih
sante », assurent les concepteurs
Ouf, ça va mieux '

THOMAS DUBOIS (AVbC AhP)

t dubois@presse normande com
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57 % DES FRANÇAIS PRÊTS A REVENDRE
Selon une récente étude Opi-
nionWay/PriceMinister-Raku-
ten auprès d'un échantillon re-
présentatif de 1 06T personnes,

57 % des sondés déclarent
avoir déjà revendu ou seraient
prêts à revendre cette année
les présents reçus à Noël qui

ne leur plairaient pas.
Cela représente une augmen-

tation de 1 O % par rapport à

l'an dernier, où 52 % des Fran-

çais exprimaient cette intention.

Les 1 8-24 ans et les 25-34 ans

apparaissent comme les plus

adeptes de ce comportement,

à respectivement 63 et 73 %.

Si l'an dernier, les Français

« étaient encore très divisés sur

la question (de la revente des

cadeaux de Noël, N.D.L.R.),

cette année on constate que

cela est vraiment rentré dans

les mœurs », estime Olivier Ma-

thiot, cofondateur de PriceMi-

nister-Rakuten. Alors que 42 %

des Français estiment que la

pratique de revente des ca-

deaux de Noël est « légitime »

Première cause de revente :
l'insatisfaction (photo B Maslard)

en temps de crise, le sujet reste

malgré tout majoritairement

tabou : 83 % (+ 6 points) des

personnes interrogées se gar-

dent bien de dire à l'auteur du

cadeau revendu ce qu'il est ad-

venu de son présent. Plus de

sept Français sur dix (73 %) se

déclarent même « gênés » à

l'idée que ce dernier puisse

l'apprendre.

Les raisons qui poussent à la

revente de cadeaux restent glo-

balement les mêmes d'une

année sur l'autre : en premier

lieu, c'est parce que le cadeau

ne plaît pas (34 %), juste de-

vant le fait de l'avoir reçu en

double (29 %, + 10 points). Le

fait de juger un présent inutile

(28 %, - 1 O points) est une jus-

tification qui recule par rapport

à 2012, de même que le be-

soin d'argent pour financer les

dépenses courantes (1 3 % con-

tre 19 % en 2012).

Les cadeaux les plus couram-

ment revendus sont ceux de la

famille éloignée (56 %), des

collègues (43 %), puis des amis

(29 %) et des beaux-parents

(27 %). Dans le palmarès des

présents les plus remis en vente,

les CD/DVD arrivent toujours

en tête (21 %), suivis des jeux

vidéo (18 %), des objets de dé-

coration (15 %), du high-tech

(13 %), puis des livres (12 %).

PENSEZ-VOUS REVENDRE L'UN DE VOS CADEAUX DE NOEL ?

« Si on vend le cadeau,
on galvaude le plaisir »

« Ça ne me viendrait
pas à l'idée »

« Par le bouche-à-oreille
ou par internet »

Jacqueline
Watteau
Montivilliers,
70 ans, retraitée
« Non. La personne

qui me l'a offert a passé du
temps dans plusieurs magasins
dans le but cle faire plaisir, ce
qui est très important. Si on
vend le cadeau, on galvaude le
plaisir de la personne qui l'a
donné. Deuxième raison :
même si on n'est pas emballé
par le cadeau que l'on garde,
on pense à la personne qui a
eu la gentillesse de l'offrir ».

Françoise Kurz,
57 ans, retraitée,

/ Nassandres
« Cela ne me
viendrait pas à

l'idée, même pour un cadeau
qui ne me plaît pas ou qui ne
me va pas. Echanger peut
être, avec l'accord de celui ou
celle qui me l'a offert. Cela
m'est déjà arrive d'ailleurs. Je
préférerais aller l'apporter à la
Croix-rouge, qui saura bien
trouver une personne qui
l'appréciera, car tous les
goûts sont dans la nature. »

Fabrice Cythère
33 ans,
ambulancier,
Le Mesnil-Esnard
« Oui je pense,

car j'ai un enfant de 5 ans et
les cadeaux ne correspondent
pas forcément à son âge.
Alors, face à la conjoncture,
si nous pouvons récupérer un
peu d'argent...
C'est par le bouche-à-oreille
que nous essayons de les
vendre ou alors par le biais
d'un site internet spécialisé
en ligne ».


